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INSTRUCCION DE LA DIRECCION GENERAL DE TRABAJO Y BIENESTAR LABORAL SOBRE
LAS CONCILIACIONES A CELEBRAR EN LOS CENTROS DE MEDIACION, ARBITRAJE Y
CONCILIACION TRAS EL LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION DE LOS PLAZOS
ADMINISTRATIVOS Y PROCESALES ESTABLECIDA POR EL ESTADO DE ALARMA
DECRETADO A RAIZ DE LA PANDEMIA PROVOCADA POR EL COVID-19

La declaracion de estado de alarma ante la pandemia provocada por el COVID-19 ha tenido
repercusiones en todos los dérdenes, afectando a los procedimientos administrativos y judiciales. En
efecto, el Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en sus disposiciones adicionales segunda
y tercera, suspende los plazos procesales y administrativos, respectivamente. Ademas, la disposicion
adicional cuarta de la misma norma establece que “Los plazos de prescripcion y caducidad de
cualesquiera acciones y derechos quedaran suspendidos durante el plazo de vigencia del estado de
alarma y, en su caso, de las prorrogas que se adoptaren.”

Todo ello ha provocado una paralizacion de los procedimientos administrativos y de los procesos
judiciales a salvo algunas excepciones. Los plazos en ambos o6rdenes cesan en su suspension,
respectivamente, el 1y el 4 de junio, como también la de los plazos de caducidad y prescripcion en
esta misma fecha, segun el Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorroga el estado
de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, lo que determinara
la reactivacion de todos los procedimientos.

Los Centros de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (CMAC) de Andalucia desarrollan tareas de
conciliacion, como medida de evitacion del proceso judicial en el orden social, contemplada en los
articulos 63 y siguientes de la Ley 36/2011 de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social,
regulandose tales actos en el Real Decreto 2756/1979, de 23 de noviembre, por el que el Instituto de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacién asume parte de las funciones que tiene encomendadas.

La Orden de 15 de marzo de 2020, por la que se determinan los servicios esenciales de la
Administracion de la Junta de Andalucia con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para
contener el COVID-19, no incluye a los CMAC entre los mismos, estableciendo con caracter general la
modalidad no presencial para la prestacion de servicios de la Administracion andaluza, teniendo en
cuenta el riesgo que supone para la salud y el bienestar de la ciudadania la situacion creada por el virus.

Dada tal situacion, los CMAC no han podido atender las solicitudes de conciliacion que tenian ya
cita programada durante el estado de alarma, habiendo registrado un gran volumen de solicitudes
durante el mismo dada la situacion de conflictividad laboral que parece derivarse de la grave crisis
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Al colapso provocado por el gran nimero de peticiones y la ausencia de tramitacion ordinaria de
asuntos en estos meses se une, de un lado, la limitacién de los medios humanos y materiales de las
egaciones Territoriales de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo Consejeria de
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Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad; de otro, las restricciones y medidas impuestas por
las autoridades sanitarias a efectos de contener la pandemia, y que establecen, entre otras pautas de
actuacion, la obligacion de mantener el distanciamiento social y de evitar concentraciones de personas,
circunstancias que limitan a su vez el normal desenvolvimiento de las citas y las conciliaciones
( separacion de citas, inutilizacion de sitios en salas de espera, instalacion de mamparas, limitacién de
personas en los centros publicos, necesidad de disposicion de salas especiales, personas especialmente
sensibles...)

Todas estas circunstancias llevan a la imposibilidad de atender las peticiones pendientes y
recibidas. Por ello, y ante la situacion excepcional creada se dictan las siguientes instrucciones, a fin
de conjugar la prestacion del servicio publico y los intereses de los ciudadanos con las medidas de
contencién impuestas por la crisis sanitaria que padecemos:

1) Actos de conciliacion citados con anterioridad al estado de alarma y no
celebrados:

Dada las obligadas medidas de contencién, que impiden las concentraciones de usuarios en las
oficinas publicas, asi como la imposibilidad de asuncién por los servicios administrativos de fijacion de
nuevas citas para los actos de conciliacion ya programados, se estima necesario facilitar informacion a
los interesados que tenian cita sobre el estado de su expediente.

A tal efecto, se facilitard informacion, tanto a los interesados que lo soliciten, como mediante
aviso en la web de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo sobre la situacion, indicando
las alternativas que se plantean:

a)emision de un certificado de la presentacion de la solicitud y de imposibilidad de celebrar la
conciliacion prevista, dadas las circunstancias excepcionales, indicando que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 65 de la Ley 36/2011, una vez transcurridos los plazos previstos en el mismo
sin haberse celebrado el acto de conciliacion o sin haberse iniciado mediacion o alcanzado acuerdo en
la misma, se tendra por terminado el procedimiento y cumplido el tramite, dejando expedita la via
judicial. Se adjunta Anexo | a tal efecto.

Para ello, cuando los interesados requieran informacion o necesiten certificaciéon sobre su
conciliacion programada, deberan dirigirse a traves de la direccion de correo electdnico del CMAC
habilitada al efecto en cada provincia a fin de que, previa remision al mismo los datos precisos (nimero
de expediente, datos del actor, del demandado y fecha en que estaban citados), se les remita por la
misma via la certificacion sefialada en el parrafo anterior y que figura como Anexo | de las presentes
instrucciones.

b) fijacién de nueva cita para la celebracion de un acto de conciliacién, en aquellos supuestos en

los [que los interesados consideren absolutamente necesaria la celebracion del mismo, cuando se pueda
evitar con ello la via judicial, por existir posibilidad de avenencia, y para salvaguardar sus derechos,
debiendo dirigirse la peticion de modo urgente al correo habilitado en cada provincia.
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En cada provincia podran arbitrarse los medios de aviso o informacion que se consideren
oportunos. Se habilitara en cada provincia una direccion de correo electronico y un teléfono a fin de
facilitar informacion a los interesados.

2) Solicitudes de conciliacion presentados durante el estado de alarma y hasta el
levantamiento de la suspension de los plazos procesales:

Se seguird el mismo procedimiento, si bien en este supuesto la certificacién a remitir hara
referencia a la fecha de la presentacion de la solicitud y no a la fecha prevista para la celebracion del
acto de conciliacion. Se adjunta Anexo Il.

3) Solicitudes presentadas tras el levantamiento de la suspension de los plazos:

En principio, se seguird el procedimiento habitual, valorando cada Delegacion, a la vista del
volumen de solicitudes presentadas y de las restricciones sanitarias que impiden el normal desarrollo de
las conciliaciones y limitan su capacidad, la posibilidad de proceder a la emisiéon de certificados de
presentacion de las solicitudes cuando no sea posible su atencién. Para ello podra emitirse el certificado
previsto en el Anexo llI.

Difusion de la presente instruccion y otras medidas a adoptar:

Por parte de las Delegaciones Territoriales deberd informarse al menos a los Colegios
Profesionales que actuan en estos procedimientos, asi como a los agentes econdmicos y sociales. Del
mismo modo se impulsara la presentacion telematica de las solicitudes, evitando la presencia de
personas en las oficinas publicas a efectos de registro. Como se ha referido, se dara difusion a tras de
la pagina web de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autdbnomo de las principales medidas
adoptadas en relacion a este asunto ante la situacién descrita. Se habilitad en cada provincia una
direccién de correo electonico y un teléfono a fin de facilitar informacion a los interesados, sin perjuicio
de otros medios que cada Delegacion estime necesarios para facilitar la misma.

LA DIRECTORA GENERAL DE TRABAJO Y BIENESTAR LABORAL

Beatriz Barranco Montes
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ANEXO 1

, JEFE/A DEL
DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE EMPLEO, FORMACION,
TRABAJO AUTONOMO Y ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD, EN ,
emite el siguiente

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE CONCILIACION Y DE
IMPOSIBILIDAD DE CELEBRACION DE LA MISMA

PRIMERO. - Que con fecha D/D2. presento
papeleta de conciliaciéon contra , con
numero de expediente del CMAC y que fue citado para la celebracion del acto de
conciliacion el dia

SEGUNDO. - El estado de alarma, decretado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, supuso la suspensién de los actos de conciliacion que realiza el CMAC.

TERCERO. - Durante la vigencia del estado de alarma, ademas de no poder atender los actos de
conciliacion programados, el numero de demandas de conciliacion se ha visto inusualmente
incrementado y, por tanto, resulta inviable dar respuesta a todas las conciliaciones acumuladas, por
causas extraordinarias sobrevenidas, que determinan la necesidad de buscar soluciones para evitar
perjuicios a los demandantes siguiendo criterios de eficacia procedimental y facilitar el acceso a la via
judicial.

CUARTO. - Tras el levantamiento de los plazos procesales y administrativos los actos no podran
celebrarse en las mismas condiciones, debido a las exigencias de distanciamiento social y demas
sanitarias establecidas como consecuencia de la situacion y de la normativa actual, lo que impide la
celebracion del elevado numero de actos de conciliacion previstos y en todo caso de afluencia de
personal en las oficinas publicas.

QUINTO. - La Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social, dispone en los
apartados 1° y 2° del articulo 65 lo siguiente:

“1. La presentacion de la solicitud de conciliacion o de mediacion suspenderd los plazos de caducidad e

interrumpird los de prescripcion. El computo de la caducidad se reanudard al dia siguiente de intentada
la ¢onciliacion o mediacion o transcurridos quince dias habiles, excluyendo del computo los sabados,
desde su presentacion sin que se haya celebrado.

Telfs{ 955 06 39 10

C./ Albert Einstein, n°4, Edif. World Trade Center, Islafde la Cartuja. 41092-Sevilla @
ntep. ://Juntadeanda!uaa.es/orgamsmos/empleoform ionytrabajoautonomo.htmi

Cadigo Seguro de verificacion:Al 49+cYcHvpFSLDkOHghAQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

BEATRIZ BARRANCO MONTES

FECHA

03/06/2020

ID. FIRMA

PAGINA

417

ws029.juntadeandalucia.es Al 49+cYcHvpFSLDkOHghAQ==

Al 49+cYcHvpFSLDkOHghAQ==




CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO
Secretaria General de Empleo y Trabajo Autdbnomo
Direccidon General de Trabajo y Bienestar Laboral

2. En todo caso, transcurridos treinta dias, computados en la forma indicada en el nimero anterior, sin
haberse celebrado el acto de conciliacion o sin haberse iniciado mediacion o alcanzado acuerdo en /a
misma se tendrd por terminado el procedimiento y cumplido el tridmite.”

SEXTO. - En consecuencia con lo anterior, y siendo inviable cumplir con los plazos legalmente previstos

para la celebracion de la conciliacion, una vez que transcurra el tiempo sefialado desde la solicitud de
conciliacion procede dar por terminado el procedimiento y cumplido el tramite de conciliacion previa.

En ,a de de

ANEXO 1l

) JEFE/A DEL
DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE EMPLEO, FORMACION,
TRABAJO AUTONOMO Y ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD, EN
emite el siguiente

—

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE CONCILIACION Y DE
IMPOSIBILIDAD DE CELEBRACION DE LA MISMA

PRIMERO. - Que con fecha D/D2. presento
papeleta de conciliacion contra , con numero
de registro

SEGUNDO. - El estado de alarma, decretado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, supuso la suspensién de los actos de conciliacion que realiza el CMAC.

TERCERO. - Durante la vigencia del estado de alarma, ademas de no poder atender los actos de
conciliacion programados, el numero de demandas de conciliacion se ha visto inusualmente
incrementado y, por tanto, resulta inviable dar respuesta a todas las conciliaciones acumuladas, por
causas extraordinarias sobrevenidas, que determinan la necesidad de buscar soluciones para evitar

perjuicios a los demandantes siguiendo criterios de eficacia procedimental y facilitar el acceso a la via
judicial.

CUARTO. - Tras el levantamiento de los plazos procesales y administrativos los actos no podran
celebrarse en las mismas condiciones, debido a las exigencias de distanciamiento social y demas
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sanitarias establecidas como consecuencia de la situacion y de la normativa actual, lo que impide la
celebracion del elevado numero de actos de conciliacion previstos y en todo caso de afluencia de
personal en las oficinas publicas.

QUINTO. - La Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social, dispone en los
apartados 1° y 2° del articulo 65 lo siguiente:

“1. La presentacion de la solicitud de conciliacion o de mediacion suspendera los plazos de caducidad e
Interrumpird los de prescripcion. El computo de la caducidad se reanudard al dia siguiente de intentada
la conciliacion o mediacion o transcurridos quince dias habiles, excluyendo del computo los sabados,
desde su presentacion sin que se haya celebrado.

2. En todo caso, transcurridos treinta dias, computados en la forma indicada en el numero anterior, sin
haberse celebrado el acto de conciliacion o sin haberse iniciado mediacion o alcanzado acuerdo en la
misma se tenda por terminado el procedimiento y cumplido el tramite.”

SEXTO. - En consecuencia con lo anterior, y siendo inviable cumplir con los plazos legalmente previstos

para la celebracion de la conciliacion, una vez que transcurra el tiempo sefialado desde la solicitud de
conciliacion procede dar por terminado el procedimiento y cumplido el tamite de conciliacion previa.

En ,a de de

ANEXO 11l

, JEFE/A DEL
DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE EMPLEO, FORMACION,
TRABAJO AUTONOMO Y ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD, EN
emite el siguiente

CERTIFICADO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE CONCILIACION Y DE
IMPOSIBILIDAD DE CELEBRACION DE LA MISMA

PRIMERO. - En fecha D./D presenta
papeleta de conciliacion contra con numero
de registro

SEGUNDO. - La presentacion de solicitudes de conciliacion en esta Delegacién se ha visto
inusualmente incrementada, sin que se disponga de medios humanos y materiales suficientes para su

ate

ncion, teniendo en cuenta ademas las restricciones y exigencias de distanciamiento social y demas

sanitarias establecidas como consecuencia de la situacion originada por el COVID-19, lo que impide la
celebracion del elevado numero de actos de conciliacion solicitados y en todo caso la afluencia de

per

sonal en las oficinas publicas.
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TERCERO. - En las circunstancias actuales, resulta inviable dar respuesta a todas las conciliaciones
acumuladas, por causas extraordinarias sobrevenidas, que determinan la necesidad de buscar
soluciones para evitar perjuicios a los demandantes siguiendo criterios de eficacia procedimental y
facilitar el acceso a la via judicial.

CUARTO. - La Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccién Social, dispone en los
apartados 1° y 2° del articulo 65 lo siguiente:

“1. La presentacion de la solicitud de conciliacion o de mediacion suspendera los plazos de caducidad e
Interrumpird los de prescripcion. El computo de la caducidad se reanudard al dia siguiente de intentada
la conciliacion o mediacion o transcurridos quince dias habiles, excluyendo del computo los sdbados,
desde su presentacion sin que se haya celebrado.

2. En todo caso, transcurridos treinta dias, computados en la forma indicada en el numero anterior, sin
haberse celebrado el acto de conciliacion o sin haberse iniciado mediacion o alcanzado acuerdo en la
misma se tendra por terminado el procedimiento y cumplido el tramite.”

QUINTO. - En consecuencia con lo anterior, y siendo inviable cumplir con los plazos legalmente previstos

para la celebracion de la conciliacion, una vez que transcurra el tiempo sefialado desde la solicitud de
conciliacion procedera dar por terminado el procedimiento y cumplido el tramite de conciliacion previa.

En ,a de de
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